
采购项目需求论证表

	项目申请科室
	信息管理科

	项目名称
	院感软件维保服务

	单价（元）
	24000
	数量（期限）
	2年
	总预算（元）
	48000

	项目预算价确定依据（如咨询同级别医院、相关供应商或其他形式的市场调研，请详细说明并提供资料）：

     我院于2018年12月采购完成并使用众智院感监控平台6.0系统，根据院感工作的需要，已提交院办公会通过，采取议价方式采购2025-2026年两年系统维保服务，预计4.8万元。

二、采购需求（包括对投标人的资质资格要求、拟采购项目的质量和服务要求，如性能、材料、结构、外观、安全，或者服务内容和标准等，且须考虑可能涉及的运行维护、升级更新、备品备件、耗材等后续采购情况）：
支持产品

内容

服务指标

现场事故支持

与客户管理人员取得联系，了解当前问题或需求,并在48小时内到达现场

安徽省内24小时

定期巡检

主动的现场服务，监测诊断，对发生的小故障进行现场修复，对可能发生的问题进行积极预防，记录巡检结果。

每季度一次

电话支持

响应用户的紧急求助，避免用户误操作。

7×24支持

网络支持

院方开通互联网，可提供远程网络服务。

√

邮件、传真支持

技术服务将采用电话、INTERNET等灵活、多样的通信手段，为客户提供每周7天/每天24小时及节假日值班不间断的技术服务，解答客户在系统使用、维护过程中遇到的各种问题，及时答复解决问题的建议和正确的操作方法

√

数据保护、灾难恢复

支持服务器重新部署，协助进行灾难恢复；数据安全性评估、灾难事件分析。

√

二次开发

增加统计需求，大的模块修改、各接口变动、质控新要求等，均需要厂商给予二次开发。
2小时内回应，2-3天内回复是否收费已经所需时间

技术顾问

全面了解医院的应用状况，关注所有技术服务，提供信息化规划指导、技术咨询。 

√

参数重置服务

因院方场所搬迁、医疗设备更换、PC工作站更换、网络调整等导致系统的重新配置，免费协助完成。

一年两次

三、其他说明：
   2年维保，附合同模版
论证人员签名（不少于三个科室）：
                                                2025年 2月28 日
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