采购项目需求与实施计划调查表
	项目申请科室
	科教科

	项目名称
	住培考试系统升级服务

	单价（元）
	45000
	数量（期限）
	1套
	总预算（元）
	45000

	一、项目预算价确定依据（如咨询同级别医院、相关供应商或其他形式的市场调查，请详细说明并提供资料）：
厂家已提交三份考试系统升级5.0合同和一份正在签订合同内容，分别为：嘉兴市第一医院、广州市红十字会医院、上海交通大学医学院附属第九人民医院、铜陵市人民医院合同内容（正签订）
二、采购需求（包括技术要求和商务要求，如对拟采购项目的质量和服务要求，性能、材料、结构、外观、安全，或者服务内容和标准等，且须考虑可能涉及的运行维护、升级更新、备品备件、耗材等后续采购情况）：
(一)升级服务内容

考试系统由4.3版本升级为5.0版本，题库内容能够满足国家发布的《住院医师规范化培训内容与标准（2022年版）》的要求，并且根据国家标准的更新及时更新。

主要升级功能有：题库管理(自建试题分类标签，批量导入试题，审核试题)、试卷库(试卷考务分离，支持试卷规则复制)、考试管理(实时监控考试状况，考生个人监控，答题记录实时存储，支持异常中断后继续上次答题，强制交卷；无操作限制、切屏锁定限制、自定义解锁码，答题随机抓拍)、成绩管理(批量导出成绩、导出答题记录)、统计分析(批量分析)、角色管理(自建角色控制功能及数据权限)等。

(二)系统维护服务

1.现场技术服务方式，指因升级系统后出现重大故障导致业务中止时，乙方派技术人员及时到达现场，与甲方技术、业务人员一起对故障进行分析，提出解决方案，在征得甲方同意后对故障进行处理和排除。
2.远程维护方式，通过电话、电子邮件、传真或远程访问等方式进行系统故障的处理、技术支持、咨询服务等工作。

3.乙方现场对甲方的技术、业务人员进行系统运行管理、日常维护、使用操作及技术等方面的培训。
(三)要求

1.乙方应保证指派经验丰富的运维工程师来具体承担的维护服务工作。服务人员应保证相对固定，如有变动，乙方须提前通知甲方并征得甲方同意。

2.乙方为甲方提供电话技术支持服务要求7天×12小时。

3.运维响应：响应时间在1小时以内，如果需到现场进行服务，乙方应在接到运维请求后的24小时以内赶到用户现场，48小时内排除故障。

4.乙方承诺题库内的试题每年更新数量不少于10%。
三、采购实施计划（包括供应商资格条件、评审规则、验收付款条件等）：
供应商资格条件：

供应商需提供法人或其他组织的营业执照等证明文件。

供应商需提供相关设备和专业技术能力的书面承诺。

供应商需提供相关声明函或承诺书，证明在经营活动中没有重大违法记录。

评审规则：

具有良好的实施经验
具有良好的服务方案
考试系统升级后满足使用需要
验收付款方式和条件
(一)本项目预算金额为45000元，最终成交价格通过议价谈判的方式确定。

(二)支付方式：甲乙双方完成合同签订且乙方完成升级服务后，甲方在15个工作日内支付给乙方合同金额的100%。在甲方付款前，乙方向甲方交付与本合同总额等额的增值税普通发票。

(三)乙方必须保证软件升级完成的系统符合甲方要求，并正常运行。

四、其他说明：
论证人员签名（不少于三人）：
                                                           年    月    日
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